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Antecedentes

Alo largo de mas de 30 anos de estar
iIntimamente involucrados en procesos
corporativos comerciales, de servicio al cliente,
tecnologiay soporte, el equipo de FX Silver
convergemos, para llevar al siguiente nivel, los
servicios de asesoria, gestion y analisis
estadisticos enfocados a los procesos

comerciales de empresas y corporativos.

Analisis, depuracion y validacion de bases de datos.

Perfil, ponderacion y categorizacion de mercados y clientes.

Actualizacion de geolocalizacion de carteras de clientes,
territorios y mercados.

Sondeo de precepcion y valoracion de servicio.

Analisis de desempeno de fuerza de ventas.



Procesos y servicios

Categorizar clientes y
usuarios segun

Analisis, depuraciony
validacion de bases de
datos

Actualizacion de
geolocalizacion

Sondeo de percepciony
caracteristicas valoracion de servicio

comerciales

Realizamos encuestas de
salida y planteamos escenarios
de opinién para

Recibimos la base de datos Formulamos encuestas y censos Contamos con tecnologia y
para para plataformas para

e Establecer criterios de e Depurar y actualizar
ponderacion a partir de coordenadas de bases de e Conocer percepcion de
caracteristicas estructurales datos. servicios brindados
y de valor comercial. e Validar coordenadas e Desempenoy

e Consolidar congruencias,
de registro, de ubicacion,
de identidad y existencia

o Caodigo postal,
demarcacion, colonia, Calle
e Detectar registros que
reporten incongruencias o
generen una
geolocalizacion ajena
e Validar rutas y
nomenclaturas de

identificacion de registros

e Revisar y validar la
ponderacion establecida

e Registrar y tabular la
ponderacion obtenida

consolidando registros de
ubicacién

Sembrar y registrar
ubicaciones no detectadas
mediante presencia en
tiempo real.

cumplimiento de politicas
comerciales de fuerza de
ventas

Detectar areas de
oportunidad en
procedimientos y dindmica
comercial



PFOCeSO Levantamiento

SERVICIOS TECNOLOGICOS

@ Encuesta % SILVER > SILVER

e Revisamos los formularios establecidos y btnaanemissAskelents Dirensiones del negocio
configuramos la plantilla de la encuesta en 0 me
nuestra plataforma.

e Establecemos la metodologia de levantamiento
asegurando que todos los escenarios en campo NGmero de cliente
seran solventados en el formato configurado. s |

e Capacitamos al personal de campoy "
establecemos la estrategia de logistica

o Project Manager
o Supervisores Nombre del cliente
o Encuestadores. -

Razdn social

Se asignan dispositivos precargados con
nuestra plataforma incluyendo las siguientes

herramientas de levantamiento Se precarga las bases de datos en nuestra La configuracion de parametros y secuencia
plataforma y se configura la asignacion de de respuestas del cuestionario esta pensada
o Encuesta precargada rutas de levantamiento. en evitar la gestidon manual de las
o Geolocalizacion en tiempo real on/off line Con ello se evita el error humano de respuestas.
o Data en la nube (servidor propio) duplicidad u omision, garantizando la total Con ello garantizamos la uniformidad de la
o Carga de imagenes con nomenclaturay cobertura de las zonas y demarcaciones data recopilada y evitamos el error humano

coordenadas por registro. comprendidas en |la base de datos. de levantamiento.




Levantamiento y gestion de la

P roceso informacion

‘ Recursos Humanos Tecnologicos
e Project Manager Plataforma digital de gestion del estudio
e Supervisores (1 por cada 7 encuestadores) e |evantamiento y gestidon de datos en tiempo real
e Encuestadores e Geolocalizacion en tiempo real

e [ evantamiento y etiquetado de imagenes en tiempo real
e Gestidon de incidencias y reportes

Servidor propio de almacenamiento de datos

Dispositivos moviles

d g @
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Nuestra plataforma configura y customiza
encuestas, valoraciones y censos.
Genera reportes en tiempo real y brinda

seguridad absoluta de la informacion, ya que Los dispositivos moviles estan provistos de Todo nuestro personal esta plenamente
alberga la informacidn en servidores propios funciones ON/OFF Line identificado




Gestion de resultados  Analitica

Depuracion y validacion
de
base de datos

» Base de datos consolidada

e Direcciones y datos del
cliente

e Actualizacion de
coordenadas
Geolocalizacion

e Informe de bajas

Categorizar clientes y

usuarios segun
caracteristicas comerciales

e Categoria del
establecimiento por
o Colonia
o Demarcacion
e Tamano del mercado
e Formatos de
establecimientos por
o Colonia
o Demarcacion

Actualizacion de
geolocalizacion

 Mapa de geolocalizacion
actualizado
o por rutas
o por demarcacion
o por categoria de cliente
e banco de imagenes con
nomenclatura y
geolocalizacion

Sondeo de percepciony
valoracion de servicio

e Top Ten vendedores mejor
valorados

e Embudos de areas de
oportunidad

e Satisfaccion del cliente

e Valoracion de marcay
producto



Gestion de resultados

% de avance de levantamiento por demarcacion / ruta
Categorias

Data gestionada

Incidencias y valoracion de servicio

® Resumen ejecutivo de avance

® Informe de resultados Se entrega en formato digital
e Base de datos depurada

Categorias

Geolocalizacion

Actualizacion de datos del establecimiento
Informe de bajas

Banco de imagenes con nomenclatura
Total de encuestas levantadas




Resultados altamenterentables

visite nuestro sitio


https://fx-silver.com/

